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Руководителям образовательных 

учреждений Сысертского городского 

округа,

подведомственных Управлению 

образования

Администрации Сысертского 

городского округа.

Об организации
работы по информированию
участников образовательных отношений.

Уважаемые руководители!
Управление образования Администрации Сысертского городского округа информирует 

о необходимости ознакомить всех участников образовательных учреждений (работников 
ОУ, обучающихся (школы, учреждения дополнительного образования), родителей 
(законных представителей) с нормативными документами по обращениям граждан. 
Информация должна содержаться на информационных стендах образовательных 
учреждений, на официальных сайтах образовательных учреждений.

Необходимо осуществить контроль за организацией данной работы классными 
руководителями на классных родительских собраниях.

Участникам образовательных учреждений необходимо разъяснить возможность 
обращения по уровням ранжирования:

1. Образовательное учреждение (личный приём руководителя, комиссия по 
трудовым спорам, служба медиации в ОУ, комиссия по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений);

2. Управление образования Администрации Сысертского городского округа (личный 
приём Начальника Управления образования Администрации Сысертского 
городского округа (заместителя Начальника УО и ведущих специалистов У О), 
письменные и устные обращения по телефону или лично, комиссия по работе с 
обращениями граждан), приём граждан осуществляется по вторникам с 09ч.00мин. 
до 17ч.00 мин (обеденный перерыв с 12ч.00мин. до 13ч.00мин.);

3. Администрация Сысертского городского округа (личный приём Главы 
Сысертского городского округа (заместителя Главы по социальным вопросам) и 
т.д.

Убедительно рекомендуем дать разъяснения участникам образовательных
отношений о целесообразности соблюдать «ступени» обращений.

Контактные телефоны Управления образования Администрации Сысертского 
городского округа для устных обращений:

4. -8(34374)7-14-15, Начальник Управления образования Администрации 
Сысертского городского округа;
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5. -8(34374)7-14-14, Заместитель Начальника Управления образования 
Администрации Сысертского городского округа;

6. -8(34374)7-14-06, ведущий специалист Управления образования Администрации 
Сысертского городского округа по вопросам коррупции, нарушений трудового 
законодательства;

7. -8(34374)7-14-11, ведущий специалист Управления образования Администрации 
Сысертского городского округа по вопросам нарушений в дошкольных 
образовательных учреждениях;

8. -8(34374)7-14-21, ведущий специалист Управления образования Администрации 
Сысертского городского округа по вопросам нарушений безопасности 
несовершеннолетних в образовательных учреждениях.

Сидоровой А.И., и.о. директора МКУ ДПО «Организационно-методический 
центр» разместить время и день недели приёма граждан на официальном сайте 
Управления образования Администрации Сысертского городского округа.

Начальник Управления образования

Панина Марина Викторовна. 
S  (34374) 7-14-06
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Уважаемые участники образовательных отношений!

Управление образования Администрации Сысертского городского округа 
информирует о приёмных днях и‘часах начальника Управления образования, заместителя 
начальника, ведущих специалистов.

Приём граждан по личным вопросам осуществляется по адресу:

г. Сысерть, ул. Свободы,38 ( 2-ощэтаж)

вторник с 8-00 час. до 17-00 час., перерыв на обед с 12-00 час. до 13-00 час.

Приём у начальника: вторник с 14-00 час. до 16-00 час. по предварительной записи. 

Обращаться по телефонам:

7-14-15- приемная, начальник Управления образования Золотова Алла Евгеньевна

7-14-14- Колясникова Оксана Сергеевна- общие вопросы по школьному образованию

7-14-06- Панина Марина Викторовна- вопросы коррупции, кадровое обеспечение, целевое 
обучение

7-14-08- Месюра Валентина Алексеевна- вопросы финансово-хозяйственной деятельности

7-14-11- Залесова Вера Викторовна- вопросы дошкольного образования

7-14-21- Белоусова Вера Зафаровна- вопросы нарушения прав несовершеннолетних и их 
родителей в образовательных учреждениях.


